
	عنوان پست سازمانی : مدیر بازرسی و عملکرد 

	عنوان پست سرپرست مستقیم: رئیس دانشگاه 

	جایگاه پست: ستاد    نام واحد ستادی: حوزه ریاست دانشگاه 
واحدهای محیطی    نام واحد محیطی: .........

	نام واحد/ بخش سازمانی : حوزه ریاست



	شرح وظایف اجرایی/ عملیاتی متصدی پست سازمانی 

	1
	ارزیابی عملکرد سه سطحی (کارکنان، مدیران، دستگاه) بر اساس اسناد بالادستی ابلاغی

	2
	تدوین شاخص های عمومی و اختصاصی بر اساس برنامه استراتژیک دانشگاه و وزارت متبوع

	3
	تدوین شاخص های صیانت از حقوق شهروندی و نظارت بر حسن اجرای مفاد آن

	4
	تشکیل کمیته سلامت اداری و صیانت از حقوق شهروندی دانشگاه و نظارت بر حسن اجرای مصوبات آن 

	5
	ارزیابی عملکرد واحدهای تابعه دانشگاه بر اساس شاخص های مصوب 

	6
	حصول اطمینان از حسن اجرای رسیدگی به شکایات واصله از شهروندان، کارکنان و سایر مراجع ذی نفع و اتخاذ تدابیر لازم برای بررسی، پیگیری و اعلام نتیجه

	7
	حضور موثر در جلسات هیات رئیسه، کمیته ها، مناقصات و مزایده ها، کارگروه ها و کمیسیون های تخصصی 

	8
	ارائه مشاوره و راهنمایی به مدیران و کارکنان در زمینه رعایت اصول بازرسی و ارزیابی عملکرد به منظور پیشگیری از ایجاد فساد 

	9
	تدوین گزارش های دوره ای از وضعیت عملکرد، شکایات و تخلفات و ارائه به مافوق و مراجع ذیصلاح 

	10
	همکاری در تدوین استانداردهای ارزیابی عملکرد به منظور ارتقاء سطح خدمات ارائه شده 

	11
	انجام سایرامور به دستور مافوق طبق قوانین و مقررات 

	برنامهریزی / سازماندهی/ نظارت/ هماهنگی

	1
	نظارت بر حسن اجرای برنامه عملیاتی سالیانه حوزه بازرسی 

	2
	نظارت بر حسن اجرای قوانین، مقررات و دستورالعمل های مصوب در حوزه های مختلف دانشگاه/دانشکده ها/ سازمان های وابسته و واحدهای تابعه 

	3
	نظارت و کنترل نتایج تحلیل و بررسی گزارش های مردمی و رسانه ای 

	4
	برنامه ریزی انجام بازرسی های مستمر ، موردی و فوق العاده از واحد های تحت پوشش دانشگاه

	5
	برنامه ریزی و نظارت بر نحوه برخورد با تخلفات (اداری، مالی، صنفی و حرفه ای) در سطح دانشگاه و واحدهای تابعه در راستای صیانت از حقوق مردم و کارکنان 

	6
	ساماندهی سامانه های دریافت و رسیدگی به شکایات به منظور افزایش سرعت و دقت در پاسخگویی

	7
	هماهنگی درون بخشی و برون بخشی با سایر واحدها و سازمان های مرتبط (نهادهای نظارتی و بازرسی کل کشور و ...) در چارچوب ضوابط و مقررات مربوطه

	8
	بررسی اثربخشی برنامه ها و سیاست های ابلاغی وزارت بهداشت در دانشگاهها و واحدهای تابعه و ارائه راهکارهای اصلاحی به منظور بهبود عملکرد 

	9
	نظارت بر حسن اجرای مستندسازی تخلفات و ارائه گزارش های مستدل به منظور تصمیم گیری مدیران و مراجع نظارتی 

	10
	برنامه ریزی به منظور سنجش رضایتمندی ذینفعان از خدمات ارائه شده 

	آموزش/پژوهش/نوآوری/ بهبود کیفیت 

	1
	نیازسنجی، برنامه ریزی و اجرای دوره های آموزشی مرتبط با حوزه بازرسی و ارزیابی عملکرد و پاسخگویی به شکایات 

	2
	انجام پژوهش های کاربردی مورد تائید حوزه بازرسی وزارت متبوع در حوزه بازرسی و ارزیابی عملکرد 



